n PREFEITURA MUNICIPAL DE

¥ DATAGUASSY

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
E GERENCIAMENTO DE RISCOS

ETP Simplificado, conforme disposto no artigo 10, inciso V, do Decreto Municipal n°®
070/2025.

OBJETO: Analise da viabilidade técnica e econbmica para a escolha da melhor solugao
visando o atendimento da demanda de licenciamento de software de gestdao da saude
e suporte técnico especializado na plataforma e-SUS PEC, do Ministério da Saude do
Governo Federal, para a Secretaria Municipal de Saude de Bataguassu/MS, pelo periodo

de 12 (doze) meses.

LEGISLAGAO DE REFERENCIA

elein®14.133/2021 - Normas para Licitagdes e Contratos da Administragdo Publica.

e Resolugao TCE/MS n° 88/2018 e suas alteragoes;

e Decreto Municipal n® 70/2025 - Dispde sobre a elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar;
e Decreto Municipal n°® 74/2025 — Dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo;

e Decreto Municipal n® 95/2025 — Disp&e sobre as praticas de gestéo de risco;

elLei n° 8.080/1990 — sobre as condi¢cbes para a promogao, prote¢cado e recuperacao da
saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias;

e Portaria n° 589/2016 do Ministério da Saude — Dispde sobre a Politica Nacional de
Informacao e informatica em Saude e

e Demais legislacdes pertinentes.

REQUISITANTES:
e FMS: Fundo Municipal de Saude.
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. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A contratacdo de uma empresa especializada para o licenciamento de software de
gestdo da saude e suporte técnico especializado na plataforma e-SUS PEC é fundamental
para a modernizagdo e aprimoramento da gestdo da saude publica no municipio de
Bataguassu/MS. A informatizagao das Unidades Basicas de Saude (UBS) possibilitara uma
administracao mais eficiente dos atendimentos a populagao, por meio de um sistema que
facilita o registro de dados, a organizagao dos fluxos de trabalho e a comunicagéao integrada
entre os profissionais de saude.

O problema a ser enfrentado é a falta de um sistema integrado e eficaz para o
controle dos atendimentos e das informacdes de saude no municipio. A falta de um software
especializado compromete o acompanhamento dos tratamentos, a gestdo dos
medicamentos, a tomada de decisbes administrativas e clinicas, além de dificultar a
comunicacado e o compartiihamento de informagdes entre os diversos setores da saude
municipal. O licenciamento da plataforma e-SUS PEC tem por finalidade suprir essas
deficiéncias, oferecendo uma solugdo tecnolégica moderna, alinhada as exigéncias do
Ministério da Saude, que qualifica e integra os dados da Atenc&o Primaria a Saude (APS)
de forma eficiente e segura.

A implantacao do sistema visa assegurar a melhoria da qualidade do atendimento
a populacao, otimizar os processos administrativos nas UBS, reduzir custos operacionais e
ampliar a transparéncia na gestdo publica da saude. Ademais, proporcionara aos
profissionais de saude acesso rapido e preciso as informacdes dos pacientes, contribuindo
para decisdes clinicas mais assertivas e para o acompanhamento eficaz dos atendimentos.

Adicionalmente, a contratagdo do licenciamento e do suporte técnico especializado
assegura o cumprimento das normativas do Sistema Unico de Saude (SUS), que prevé a
utilizacao de sistemas informatizados para controle e registro de dados no setor publico da
saude. A plataforma e-SUS PEC, além de oferecer maior controle e confiabilidade das
informagdes, permite a integragdo com outros sistemas oficiais, garantindo a seguranga e

a conformidade legal dos dados.
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Assim, esta contratagdo ndo apenas atende as diretrizes do Ministério da Saude,
mas se revela imprescindivel para o fortalecimento da gestdo da saude municipal, a
qualificacdo das Unidades Basicas de Saude e a promog¢ado de um atendimento publico

mais eficiente, transparente e humanizado para a populagédo de Bataguassu/MS.

Il. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a gestdo da saude em Bataguassu/MS envolve a
contratagdo do licenciamento do software de gestdo da saude e-SUS PEC e o suporte
técnico especializado, com o objetivo de informatizar as Unidades Basicas de Saude (UBS)
do municipio. O sistema e-SUS PEC, desenvolvido pelo Ministério da Saude, visa qualificar
a Atencao Primaria a Saude (APS) por meio da integragao e organizagao das informacgodes
dos pacientes, controle dos atendimentos, medicamentos, procedimentos realizados e
outras funcionalidades essenciais para a gestao eficiente da saude publica.

A plataforma permitira o controle integrado e eficiente das informagdes de saude,
desde o agendamento de consultas até o acompanhamento de tratamentos e a gestao de
medicamentos. Além disso, o sistema facilita a comunicagdo entre os profissionais de
saude, proporcionando um fluxo rapido, seguro e transparente de informagdes,
fundamental para a gestao publica eficaz.

A solucdo também inclui o treinamento das equipes de saude, capacitando os
profissionais para o uso adequado da plataforma e garantindo que todos os usuarios
possam operar o sistema de maneira eficiente. O treinamento sera realizado nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, com todos os usuarios do software a
serem capacitados.

Quanto a manutengao e assisténcia técnica, a empresa contratada devera fornecer
suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato, assegurando a operagéo
ininterrupta do sistema. O suporte sera disponibilizado por meio de uma central de
atendimento, com canais de contato como telefone, WhatsApp e chat interativo, garantindo
uma rapida resolug¢ao de qualquer problema operacional ou técnico. A manutencao incluira

corregdes de falhas no funcionamento do sistema e ajustes necessarios devido a mudangas
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na legislacdo, com essas atualizagbes sendo realizadas sem custos adicionais para o
municipio.

Além disso, a empresa contratada se comprometera a fornecer atualizacbes
regulares do sistema, garantindo que a plataforma esteja sempre alinhada as ultimas
versdes disponibilizadas pelo Ministério da Saude, conforme as exigéncias legais. Essas
atualizagdes podem incluir a implementagao de novos recursos, ajustes em funcionalidades
existentes e adaptacdes as mudancgas na legislacao federal.

Por fim, a solugdo proposta assegura que o municipio de Bataguassu/MS contara
com um sistema seguro, eficiente e alinhado as diretrizes do SUS. A infraestrutura
necessaria para a manutengao segura dos dados e para adaptagao a futuras exigéncias do
sistema nacional de saude estara contemplada. A empresa contratada sera responsavel
por garantir que o sistema opere com alta disponibilidade, minimizando qualquer
interrupgcdo no acesso a plataforma e assegurando a continuidade dos atendimentos a
populacéo.

Considerando que o objeto da contratagdo ndao envolve alta complexidade técnica
e nao é de grande vulto, a participagado de consorcios ndo sera necessaria. A contratagéo
sera realizada com uma empresa unica, simplificando a gestdo e garantindo maior

competitividade e eficiéncia, sem prejudicar a qualidade dos servigos prestados.

JUSTIFICATIVA DE QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

Qualificagao Econémico-Financeira

A exigéncia de apresentacgao da certiddao negativa de faléncia (conforme o art. 69,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021) é essencial para assegurar que a licitante encontra-se em
situacao financeira saudavel, diminuindo o risco de interrupgcao na execug¢ao do contrato ou
ata devido a questdes econdmicas adversas, como insolvéncia ou faléncia. Essa medida é
indispensavel para proteger o interesse publico, garantindo a continuidade dos servigos ou

obras objeto da licitagao.
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Qualificagao Técnica

A solicitacdo de documentos comprobatérios da qualificacdo técnica da empresa
licitante é de extrema importancia para garantir que o software de gestdo da saude
oferecido atenda as normas e requisitos exigidos pelo Ministério da Saude, especialmente
no que diz respeito a plataforma e-SUS PEC. Esta exigéncia assegura que a empresa
contratada esteja plenamente capacitada para fornecer um sistema compativel com as
diretrizes governamentais e, assim, contribuir para a eficiéncia na gestao dos servigos de
saude publica.

A comprovacao da capacidade técnica e da experiéncia da equipe responsavel pelo
servico é essencial, visto que o software a ser implantado tem um impacto direto na
prestacdo de cuidados de saude e no atendimento aos cidadaos. Para garantir que o
sistema funcione adequadamente e atenda as necessidades do Ministério da Saude, é
necessario que os profissionais envolvidos no desenvolvimento, implantacdo e suporte
possuam expertise comprovada na plataforma e-SUS PEC e em sistemas de gestdo da
saude.

Ademais, os servicos de treinamento e capacitacdo dos profissionais pos-
implantagéo sao vitais para a continuidade e efetividade do uso do sistema, pois garantem
que os futuros usuarios possam operar o software corretamente, além de possibilitar a
adaptacado de novas funcionalidades, relatérios e rotinas que possam surgir durante a
utilizagcdo do sistema. A documentagao solicitada busca assegurar que tanto a empresa
quanto seus profissionais estejam aptos a atender as demandas do contrato de forma
eficiente, garantindo o sucesso da implementagao e o uso adequado do software, que deve

operar com alta performance e seguranca para atender as necessidades da saude publica.

JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPAGAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS
Considerando que o objeto da contratagdo ndao envolve alta complexidade técnica

e nao é de grande vulto, a participagcdo de consoércios nao € necessaria. A contratagcao sera

realizada com uma empresa unica, o que simplifica a gestdo e garante maior

competitividade e eficiéncia, sem prejudicar a qualidade dos servigos prestados.
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ll. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

Os quantitativos para a contratagao dos servicos de licenciamento do software

de gestdo da saude, treinamento das equipes, suporte técnico especializado e

manutengdo continua da plataforma e-SUS PEC foram estabelecidos com base na

analise das necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Bataguassu/MS e da

demanda prevista para a informatizagdo das Unidades Basicas de Saude (UBS) do

municipio. O objetivo é atender de forma adequada as necessidades da Administragao

Publica Municipal, garantindo a implementacdo e manutencdo do sistema de gestao da

saude, com a capacitagao dos profissionais de saude, suporte continuo e atualizagao do

software, conforme a quantidade de servidores e a demanda especifica para cada

unidade de saude.

A especificagao das quantidades consta da tabela abaixo:

Lote 1 — Software de Gestao de Saude

Item

Cédigo

Descrigao do Produto/Servigo

Unidade

Qtd.
Atual

Qtd.
Anterior

Valor Un.
Estimativa

Valor Total
Estimativa

010.006.034

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO DA SAUDE E SUPORTE
TECNICO  ESPECALIZADO  NA
PLATAFORMA E-SUS PEC DO
MINISTERIO DA  SAUDE DO
GOVERNO FEDERAL

12

12

R$ 12.000,00

R$ 144.000,00

010.002.021

Servigos de implantagdo, conversao,
unificagdo de base de dados e

treinamento técnico

Servico

R$ 7.000,00

R$ 7.000,00

010.002.020

Servigos de treinamento e capacitagdo

para futuros profissionais pos-
implantacdo, além de desenvolvimento
de novos artefatos, relatérios, rotinas,

etc.

Horas

500

R$ 200,00

R$ 100.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 251.000,00

Os valores para os itens 1 e 2 foram baseados nos valores atualmente praticados

no processo anterior (P.A 106/24, P.E 44/24). Para o item 3, que envolve os servigos de

treinamento e capacitagao, como nao houve parametro disponivel no processo anterior, foi

adotada como referéncia uma contratagédo similar realizada com a Prefeitura Municipal de

Rochedo/MS, que apresenta caracteristicas similares quanto a demanda e estrutura de
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servicos necessarios. E de suma importancia que esse treinamento seja realizado, pois os
servidores que irdo utilizar o software precisam estar plenamente capacitados para opera-
lo da melhor maneira possivel, visando a agilidade e eficiéncia no atendimento e na gestao

dos servicos de saude.

IV. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagdo é de R$ 251.000,00 (duzentos e cinquenta e
um mil reais), calculada com base nos valores praticados no processo anterior (P.A
106/24, P.E 44/24) e também em uma contratagdo similar realizada pela Prefeitura
Municipal de Rochedo/MS, que possui caracteristicas semelhantes quanto a demanda e a

estrutura dos servigos necessarios.

V. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

Em conformidade com as disposicdes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art.
40 da Lei n° 14.133/21, o planejamento da contratacdo deve observar o principio do
parcelamento, sempre que for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, visando
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade, sem prejudicar a economia de escala.

No caso da contratagdo de uma empresa especializada para o licenciamento de
software de gestdo da saude e suporte técnico especializado na plataforma e-SUS PEC, a
contratagdo sera realizada de forma unica e integral, sem parcelamento. Isso se deve ao
fato de que o objeto, apesar de envolver diferentes etapas, como o licenciamento, a
implantacdo, o treinamento das equipes e o suporte técnico continuo, apresenta uma
natureza unica de execugao que exige uma abordagem integrada para garantir a eficiéncia
€ a qualidade da prestagao dos servicos.

A separacao do contrato ndo se mostra viavel, pois a divisdo poderia comprometer
a continuidade do processo de implantacdo e operagdao do sistema, prejudicando a
integragao das diferentes funcionalidades do software e afetando a eficacia do controle dos
dados de saude. A coordenacéao das etapas e a manutengao continua do sistema, que sao

essenciais para a implementacdo bem-sucedida, necessitam ser executadas de forma
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continua e sem interrupgdes. A implementagcdo do software e a manutencdo de sua
operagao nao podem ser fragmentadas, pois a interrupgéo de qualquer uma dessas fases
resultaria em falhas no sistema e impacto direto na qualidade do atendimento a populacao.

Além disso, o parcelamento poderia acarretar riscos financeiros e operacionais. A
execugao sem interrupgdes permite que o sistema e-SUS PEC seja mantido atualizado e
em pleno funcionamento, alinhado as exigéncias do Ministério da Saude e as necessidades
especificas de Bataguassu/MS, garantindo a continuidade do suporte técnico e das
atualizagbes. A contratagdo integral facilita a supervisdo e o acompanhamento do
progresso da implantagdo e operagao do sistema, proporcionando maior controle sobre o
desempenho dos servicos prestados.

Portanto, a ndo adogao do parcelamento é técnica e economicamente vantajosa,
pois garante uma execug¢ao mais eficaz e continua da solugdo, mantém a integridade e a
coordenacdo das atividades necessarias para o sucesso da informatizagcdo da saude
publica, e assegura o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares relacionadas a

gestdo da saude publica no municipio.

VI. JUSTIFICATIVA PARA REALIZAGCAO DE ETP SIMPLIFICADO
Justifica-se a realizacdo dos Estudos Técnicas Preliminares sob a forma
simplificada em virtude de expressa previsao legal constante do artigo 10, inciso V, do
Decreto Municipal n°® 70/2025, que dispoe:
Art. 10. A elaboragao do ETP:
(...)
V - é facultada nas contratagbes de produtos produzidos ou servigos
prestados de forma repetida, que representam as atividades de
funcionamento regular e rotineiro do 6rgdo e nao possuindo prazo de
solugdo de continuidade, e que ndo contemplem situagbes de compra e
locacao de bens. Nestas situagdes devera ser elaborado ETP simplificado,

de acordo com o paragrafo 1° do art. 6°.

VIl. GERENCIAMENTO DE RISCO
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Inadequacgao do licenciamento de software ao numero real de

RISCO 1
usuarios nas UBS.
( X') Planejamento () Selegéo do fornecedor
ETAPA
() Execucgao do Contrato
() Muito baixo ( ) Baixo ( X) Médio
Probabilidade
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Impacto .
( )Alto () Muito alto
Estimar corretamente o niumero de usuarios nas UBS, com base no
levantamento detalhado das equipes de saude que utilizardo o
Medida(s) sistema, garantindo o licenciamento adequado e a escalabilidade do
sistema. Além disso, o cronograma de implantagao deve ser ajustado
conforme as necessidades identificadas.
Responsavel | Equipe de Planejamento
Risco MEDIO
Atraso na definigao de requisitos para a implementagao do
RISCO 2
sistema.
( X )Planejamento () Selegao do fornecedor
ETAPA
( ) Execugao do Contrato
() Muito baixo ( ) Baixo ( X) Médio
Probabilidade )
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Impacto _
( )Alto () Muito alto
Estabelecer prazos claros para a definicdo de requisitos e garantir que
Medida (s) todas as partes envolvidas participem do processo de definigao, para
evitar atrasos no cronograma de implementacao.
Responsavel | Equipe de Planejamento
Risco MEDIO
Problemas na sele¢ao do fornecedor, como falta de experiéncia
RISCO 3

comprovada ou nao cumprimento dos requisitos técnico
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)Planejamento ( X ) Selegao do fornecedor

ETAPA (
( ) Execucgao do Contrato
- () Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Probabilidade )
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X) Médio
Impacto _
( )Alo () Muito alto
Definir critérios de avaliacdo claros e rigorosos para a selegdo do
fornecedor, incluindo analise de projetos anteriores, referéncias e
Medida (s) [ . : L :
compatibilidade técnica com as necessidades do municipio. Realizar
entrevistas e diligéncias técnicas antes de finalizar a escolha.
Responsavel | Pregoeiro, Equipe de Planejamento
Risco MEDIO
Descumprimento das exigéncias contratuais pela empresa
RISCO 4
contratada.
( )Planejamento ( ) Selecéao do fornecedor
ETAPA
( X') Execucéao do Contrato
- () Muito baixo ( ) Baixo ( X)) Médio
Probabilidade )
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X ) Médio
Impacto .
( )Alto () Muito alto
Realizar fiscalizagdo continua, exigir relatorios periddicos sobre o
cumprimento das exigéncias contratuais e aplicar penalidades
Medida (s) contratuais caso haja descumprimento. Caso o fornecedor ndo cumpra
com os prazos ou a qualidade do servigo, iniciar um processo de
notificagcao e corregédo imediata.
Responsavel | Pregoeiro, Fiscal do contrato
Risco ALTO
Problemas na infraestrutura das UBS, prejudicando a
RISCO 5
implementacao do sistema.
ETAPA ( X )Planejamento () Selecgao do fornecedor
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) Execugéao do Contrato

(
() Muito baixo ( X') Baixo () Médio
Probabilidade _
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Impacto _
( )Alto () Muito alto
Realizar uma avaliacdo prévia da infraestrutura das UBS para
Medida (s) identificar melhorias necessarias, garantindo que o sistema funcione
adequadamente nas unidades.
Responsavel | Equipe de Tl, Fiscal do contrato
Risco MEDIO
Fornecedor nao cumprir com os prazos estabelecidos para a
RISCO 6
prestacao dos servigos de seguranca e brigadistas.
)Planejamento () Selegao do fornecedor
ETAPA

X') Execucéo do Contrato

(
(
() Muito baixo ( X') Baixo () Médio
Probabilidade
( )Alto () Muito alto
() Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Impacto .
( )Alto () Muito alto
Definir prazos claros no contrato, monitorar o cumprimento do
Medida (s) cronograma e aplicar penalidades contratuais por descumprimento de
prazo.
Responsavel | Fiscal do contrato
Risco MEDIO
T Atraso na execucao do contrato por parte do fornecedor,
comprometendo a implantagao do sistema no prazo estipulado.
( )Planejamento ( ) Selecéao do fornecedor
ETAPA

X') Execucéo do Contrato

Probabilidade

(
() Muito baixo () Baixo (X ) Médio
(

) Alto () Muito alto
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() Muito baixo ( ) Baixo ( X') Médio
Impacto _
( )Alto ( ) Muito alto
] Estabelecer prazos rigorosos no contrato, com penalidades claras em
Medida (s)

caso de descumprimento de prazos.

Responsavel | Fiscal do contrato
Risco ALTO

MAPA DE RISCO

PROBABILIDAIDE
MUITO
BAIXO
BAIXO
| MUITO
Médio Alto
M ALTO
P ALTO
Médio Alto Alto Alto
A
(o MEDIO
T Médio Médio Alto Alto
o BAIXO
Médio Alto Alto
MUITO
Médio Médio Médio
BAIXO

LEGENDA: Vermelho: Risco extremo — Amarelo: Risco alto — Branco: Risco médio e Verde:

Risco baixo.

VIIl. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apoés analises e levantamentos, com base no estudo exposto acima, pode-se
concluir que o objeto de contratagao do presente ETP € viavel, além de ser necessario para
o atendimento das necessidades e interesses da Administragdo Publica, estando em

conformidade com Lei Orgcamentaria Anual — Lei Municipal n°® 3.119/2024.
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ANEXO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Analise da viabilidade técnica e econémica para a escolha da melhor solugao
visando o atendimento da demanda de licenciamento de software de gestdao da saude
e suporte técnico especializado na plataforma e-SUS PEC, do Ministério da Saude do
Governo Federal, para a Secretaria Municipal de Saude de Bataguassu/MS, pelo periodo

de 12 (doze) meses.

o Lista de classificagao final dos itens do Processo Administrativo n® 106/2024.

e Contratagdo similar — Municipio de Rochedo/MS, Processo Administrativo n°® 65/2024.
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AVENIDA AQUIDAUANA, 1001

CNPJ: 03576220/0001-56
Classificac@o Final dos Itens

4 PREFEITURA MUNICIPAL DE BATAGUASSU
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Proposta para todos os itens
1675 TDR INFORMATICA LTDA EPP

ltem Codigo " . Descrigao do:Produto)
el Marca: -

1 010.005.083

Vi

LICENCIAMENTO MES 12
____________________________________________________________ 12.00000 ________14400000
2 010.006.029 LOCACAO DE 53 APARELHOS MES 12
____________________________________________________________ 900000 _________10800000
3 010.002.016  SERVICO DE CONVERSAG ' SIMES 1
____________________________________________________________ 700000 _____ ___700000
Valor Total dos Itens: o 2—5-9-06566
Valor Total da Licitagso: 259.000,00
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